Hoja informativa de FEMA, 18 de mayo de 2023
DR-4706 OK/FS-007

¢,Ha cambiado su informacion desde que
solicito la asistencia de FEMA? Informe a
FEMA

Si tiene nuevos datos de contacto o ha recibido una indemnizacion del seguro, es
importante que se lo comunique a FEMA. Es posible que FEMA esté intentando ponerse en
contacto con usted en relacion con su solicitud.

Importante: Actualice sus datos personales y de contacto

Aseglrese de que FEMA sabe como ponerse en contacto con usted para compartir informacion que pueda afectar a
su solicitud. Por ejemplo:

= ;Ha cambiado de nimero de teléfono o se ha ido de casa? Los nimeros de teléfono y direcciones inexactos
pueden hacer que se pierdan llamadas y correspondencia.

= ;Ha cambiado de banco o de nimero de cuenta? Eso podria retrasar un depésito directo de FEMA.

= ;Ha recibido un acuerdo o una carta de denegacion de su seguro? Facilite la informaciéon a FEMA
inmediatamente, ya que estos sucesos podrian cambiar su elegibilidad.

¢Y si descubro danos que desconocia?
Los danos materiales seran evaluados por un inspector de FEMA.
= Siobserva danos adicionales en su propiedad tras la inspeccién de FEMA, pongase en contacto con FEMA.

= Sino puede estar presente en su casa durante una inspeccién, puede autorizar a otra persona a reunirse con el
inspector en su hombre dando su consentimiento por escrito para que un tercero le represente.

¢Donde puedo actualizar mi informacion y comprobar el estado de mi solicitud?

= También puede visitar un Centro de Recuperacion por Desastre (DRC, por sus siglas en inglés) en su area y
hablar con un representante de FEMA en persona para actualizar la informacion fema.gov/DRC (versiéon en
inglés).
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https://egateway.fema.gov/ESF6/DRCLocator

¢Ha cambiado su informacién desde que solicito la asistencia de FEMA? Informe a FEMA

= Sino entiende algo al presentar su solicitud en linea, puede hacer clic en "Ayuda para esta pagina" en la parte
superior izquierda del formulario para obtener mas informacion.

= Puede solicitar o actualizar su informacion en linea en DisasterAssistance.gov/es, llamando al 800-621-3362 (o
a través de la aplicacion mévil de FEMA).

=  Si utiliza un servicio de retransmisién, como el servicio de retransmision por video (VRS, por sus siglas en
inglés), el servicio telefénico subtitulado u otros, debera facilitar a FEMA el nimero de dicho servicio. Hay
operadores multilinglies disponibles (pulse 2 para espanol).

= Para obtener la informacion mas reciente visite fema.gov/es/disaster/4706. Siga la cuenta de Twitter de FEMA
Region 6 en twitter.com/FEMARegion6 o en Facebook en facebook.com/FEMARegion6/.
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